MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi (“Sdzlesme”) Etiler Mahallesi Dilhayat Sokak No:24
Besiktas/istanbul adresinde faaliyette bulunan Gercek Sabun (“Satic”) ve
hizmetlerini/UrGnlerini gerceksabun.com alan adli internet sitesi Uzerinden satin alan kisi
(“Alicr”) asagida bilgileri verilen Satici ve Alici arasinda elektronik ortamda
imzalanmistir.

Taraflar, isbu S6zlesme’nin tamamini okuduklarini, igerigini batiinu ile anladiklarini ve
tum hukumlerini onayladiklarini kabul, beyan ve taahhut eder.

SATICI:
Saticr’nin Unvani: Gergek Sabun

Satici'nin Agik Adresi: Kiigiikyali Mahallesi Maltepe istanbul
Satici’'nin E-posta Adresi: destek@gerceksabun.com

Satici Telefon:

ALICI:

Alicr'nin Adi/Soyadi:
Alicr’nin Adresi:
Alic’'nin Telefonu:
Alic’'nin E-Posta Adresi:

Satici ve Alici tek basina “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Alici, Saticr’dan Uriin ve hizmet satin alarak, isbu S6zlesme’nin tamamini okudugunu,
igerigini butuna ile anladigini ve tum hukumlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhut
eder. Ayni sekilde Satici de asagidaki hususlari Saticr'ya beyan ve taahhtt eder.

Bu nedenle, hizmet satin alinirken Alici tarafindan verilmis olan bilgilerinin dogrulugu
Alici tarafindan taahhut edilmektedir.


https://lesbenjamins.com/
mailto:destek@gerceksabun.com

1. SOZLESME’NIN KURULMASI

« ALICI SOZLESME’Yi OKUDUGUNU, ANLADIGINI, HAKLARININ VE
YUKUMLULUKLERININ BILINCINDE OLDUGUNU KABUL EDER.

« TARAFLAR, SOZLESME iLE KARARLASTIRILAN EDIMLER ARASINDA
HIGBIR ORANSIZLIK BULUNMADIGINI VE KARSILIKLI EDIMLERIN iSiN
NITELIGINE UYGUN OLDUGUNU, SOZLESME KONUSUNA GIREN
ISLEMLER KAPSAMINDA HERHANGI BiR TECRUBESIZLIKLERININ
BULUNMADIGINI KABUL EDERLER.

« ALICI, SOZLESME KAPSAMINDA YER ALAN iSLEMLERIN KENDI
MENFAATINE UYGUN OLDUGU KONUSUNDA TAM BiR KANAATE
VARDIGINI VE TUM SARTLARA KENDi OZGUR iRADESI iLE, HIiGBIR
GUGLUK VEYA SIKINTI iCINDE OLMADAN, DUSUNEREK, iISTEYEREK VE
BILEREK UYACAGINI KABUL EDER.

« TARAFLAR, SOZLESME HUKUMLERININ HAKSIZ SART SAYILABILECEK
BiR OZELLIK TASIMADIGINI, MENFAATLER DENGESI BAKIMINDAN BIR
HAKSIZLIK OLMADIGINI KABUL EDER.

o iSBU SOZLESME HUKUMLERI TUKETICi SOZLESMELERINDEKi HAKSIZ
SARTLAR HAKKINDA YONETMELIK HUKUMLERI UYARINCA HERHANGI
BiR HAKSIZ SART iICERMEMEKTEDIR. HUKUMLER DURUSTLUK VE
iYINIYET KURALINA AYKIRILIK TESKIL ETMEMEKTE OLUP TUKETICININ
KORUNMASI HAKKINDAKI MEVZUATA UYGUN OLARAK HAZIRLANMISTIR.

« iSBU SOZLESME HUKUMLERI TURK BORGLAR KANUNU HUKUMLERI DE
DIKKATE ALINARAK HAZIRLANMISTIR. TURK BORGLAR KANUNU’NUN 21.
MADDESINDE ONGORULEN BAGLAYICILIK VE iGERIK DENETIMi ALICI
TARAFINDAN YAPILMISTIR. iSBU SOZLESME HUKUMLERINDEN HiGBIRi
iSBU SOZLESME’NIN NITELIGINE VE iSIN OZELLIGINE YABANCI
(SASIRTICI SARTLAR) NiTELIK TASIMAZ. iSBU SOZLESME HUKUMLERI
AGIK VE ANLASILIR BIR SEKILDE YAZILMIS OLUP BIRDEN COK ANLAMI
iFADE ETMEMEKTEDIR.

1. SOZLESME'NIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme’nin konusu, Alicrnin Satic’'ya ait www.gerceksabun.com alan adli
internet sitesi (“Site”) Uzerinden elektronik ortamda siparigini yaptigi asagida nitelikleri ve
satig fiyati belirtilen Grinun satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tlketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi geregince Taraflar'in
hak ve yukumluluklerinin belirlenmesinden ibarettir.



1. SOZLESME KONUSU MAL VEYA HiZMETiIN TEMEL NiTELIKLERI

isbu Sézlesme konusu irliniin temel nitelikleri, satis bedeli, teslimat ve édeme kosullari
asagidaki gibidir:

Uriin/Hizmet Tiirii: Alicrnin Site (izerinden Alicr’'ya yapti§i triin ve/veya hizmet satigl

Uriin Kodu ve Adi Adet Birim Fiyati (KDV dahil)
[...] [...] [...]

ODEME VE TESLIMAT KOSULLARI
Kargo hari¢ toplam trun bedeli:
Kargo Ucreti:

Kargo ve tum vergiler dahil toplam trun bedeli:

Teslimat Adresi:
Teslim Edilecek Kisi:

Yukarida belirtilen toplam Urln bedeli, Ger¢gek Sabun tarafindan Alicr'dan tahsil
edilmektedir

Sozlesme konusu lirin/hizmetin teslimat kosullari:

Tasiyici Firma Bilgileri: Satic’'nin ¢alistigi tasiyici firmalar (Kolay Gelsin, Hepsidet, Yurtici
Kargo, Aras Kargo ve UPS Kargo - Gonderilecek kargo bilgisi otomatik olarak muisteriye
gOsterilecek/gdnderilecektir.)

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek Kisi:

1. TESLIMAT

Sozlesme konusu Uruin, Alicr'nin istegi veya kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan
bir Grin olmadikg¢a yasal 30 (otuz) gunlik sureyi asmamak kosulu ile her bir Urin igin
Alicr’'nin yerlesim yerinin uzakligina bagl olarak 6n bilgilendirme formunda agiklanan
sure igcinde Alic’'ya veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir.

SUpheye mahal vermemek adina, isbu S6zlesme’ye konu Grtiintn/Grinlerin teslimati igin
isbu Sézlesme’nin ve On Bilgilendirme Formu’nun Alici tarafindan elektronik ortamda
teyit edilmis olmasi ve Urun(lerin) bedelinin Alici'nin tercih ettigi 6deme sekli ile tam ve
eksiksiz olarak 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Grin bedeli 6denmez, eksik
Odenir veya 6deme banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici Grunun teslimi
yukdmlaliguinden kurtulmus kabul edilir.



Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi hallerde,
Satici bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (U¢) gin icinde Alici'ya yazili olarak veya
kalici veri saglayicisi ile bildirir ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil
edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (ondoért) gin i¢cinde Alicr’'ya
iade eder.

1. ALICI'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

Alici, Site’de yer alan S6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve
O0deme sekKli ile teslimat ve kargo bedeline iligkin olarak Satici tarafindan yuklenen 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini ve Site
lizerinden siparisi onaylamasi ile ODEME YUKUMLULUGU altina girdiginin bilincinde
oldugunu, elektronik ortamda Uranu/hizmeti satin aldigini, satis bedelinin 6deme iglemi
icin bilgilerini girmis oldugu kredi kartindan/banka kartindan tahsil edilecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

Alici, isbu Sézlesme'yi ve On Bilgilendirme Formunu elektronik ortamda teyit etmekle
mesafeli sdzlesmelerin akdinden 6nce Satici tarafindan Alici'ya verilmesi gereken adres,
siparigi verilen mal veya hizmete ait temel 6zellikler, mal veya hizmetin vergiler dahil
fiyatl, 6deme ve teslimat ile teslimat fiyati bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini
teyit etmis olur.

Mal veya hizmetin tesliminden sonra Alici'ya ait kredi kartinin Alici'nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kigilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak
kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusunun mal veya hizmetin bedelini
Satici'ya 6dememesi halinde, Alici kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla mal veya
hizmeti 3 (G¢) glin icinde Satici'ya iade etmekle ylukimltdur. Bu halde teslimat giderleri
Alici'ya aittir.

Sozlesme konusu mal veya hizmet, Alici'dan baska bir kigiye teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisinin teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

Alici, siparisin teslimini talep ettigi adreste bulunmaz ise siparisi kesinlikle bagka bir
adrese birakilmayacaktir. Bu durumda Alici kendisinin bulunmadigi bir adrese siparis
vermis olmasi sebebiyle dogacak kanuni yukumlualtkleri kabul etmek durumundadir.

So6zlesme konusu urtin, Alicr’'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden Satici sorumlu tutulamaz.

Satici, S6zlesme konusu Urtiinin saglam, eksiksiz, siparigte belirtilen niteliklere uygun
olarak teslim edilmesinden sorumludur. Hakh bir sebebe dayanmak sartiyla Satici
Sozlesme’den dogan ifa yukumluligunan suresi dolmadan ve Alic’yi bilgilendirmek ve
acikca onayini almak sartiyla, Alicr’ya esit kalite ve fiyatta mal veya hizmet tedarik
edebilir.

So6zlesme konusu urtnin teslimati igin isbu S6zlesme’nin elektronik ortamda teyit
edilmesi ve S6zlesme konusu siparisin bedelinin 6denmesi sarttir. Herhangi bir nedenle
artn bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satici isbu Sézlesme
kapsamindaki urun teslimi yakumlalugunden kurtulmusg kabul edilir.

Satici, malin Alici ya da Alicr’nin tasiyici disinda belirleyecegi Gglincu bir kisiye teslimine
kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur. Alic’nin Satic’'nin belirledigi tasiyici



disinda baska bir tastyici ile malin gonderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili
tasiyiciya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da hasardan Satici sorumlu degildir.

Satici tarafindan sunulan hizmet perakende satis kapsaminda son kullaniciya ydneliktir;
Satici, Alic’'nin yeniden satis amaci bulundugundan siphe etmesi halinde isbu
Sozlesme kurulmus olsa dahi siparisi iptal etme ve Urlnleri teslim etmeme hakkini sakli
tutar.

Alici Urinu teslim almadan 6nce muayenesini yapmali, olagan muayene ile tespit
edilebilen ayipli ve hasarli irinu Satici yetkilisinden veya kargo sirketinden teslim
almamalhdir. Alici mali gdézden gegirmeyi ihmal eder ve mali teslim alirsa, driiniin saglam
ve hasarsiz oldugunu kabul etmig sayilir.

1. SATICI'NIN BEYAN VE TAAHHUTLERI

Saticl, S6zlesme konusu mal veya hizmetin tiketici mevzuatina uygun olarak saglam,
eksiksiz, siparigte belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri ve kullanim
kilavuzlari ile Alci'ya teslim edilmesinden sorumludur.

Satici, hakli bir sebebe dayanmak ve Alici’yi bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak
sartiyla S6zlesme’den dogan ifa yikumluligunun stresi dolmadan Alicr’ya esit kalite ve
fiyatta farkl bir Grtin tedarik edebilir.

1. ALICI’NIN CAYMA HAKKI

Sozlesme’de duzenlenen diger hukumler sakli kalmak kaydiyla, isbu 8. madde altinda
dizenlenen hikim ve sartlar yalnizca Alicr’'nin ilgili mevzuat kapsaminda tuketici sifatini
haiz olmasi durumunda gecerli olacaktir.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
kapsamindaki tiketici sifatini haiz Alicilar i¢in cayma hakki ve kullanimi:

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
ilgili hukUmleri uyarinca;

Tuketici Alici; hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giinden; mal
satisina iliskin mesafeli sdzlesmelerde, mali teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort)
gun icerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
so6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sure icinde yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile Satici’'ya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Cayma bildiriminin yapilabilece@i Satici’ya ait iletisim bilgileri agagidaki gibidir:

Acik Adres: Kiigiikyall Mahallesi Maltepe Istanbul
Faks No: 0505 539 19 01

E-posta: destek@gerceksabun.com
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Cayma hakkinin kullanildigina iligskin bildirimin Satici’'ya ulagsmasina muteakip tuketici
Alici bilgilendirilecektir.

Saticl, tiketici Alici'nin cayma hakkini kullandidina iliskin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren 14 (on dort) gun icerisinde, varsa malin tiketici Alici’'ya teslim masraflari
da dahil olmak uzere tuketici Alici'nin ilgili mal veya hizmete iliskin Saticr’'ya yaptigi tim
ddemeleri, satin alirken kullanilan 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye
herhangi bir masraf veya yukumlulik getirmeksizin tek seferde, tuketici Alici'ya iade
edecektir.

Tuaketici Alici'nin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici’nin 6ngdérdugu urtnu iade
alacak olan kargo sirketi Sirket'in anlasmali oldugu Kolay gelsin veya Yurti¢i Kargo'dur.
Cayma hakkinin kullaniimasi halinde burada belirtilen kargo sirketi araciligiyla malin geri
gonderilmesi durumunda tiketici Alici iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulmaz.
Tuketici Alic’nin iade edeceg@i mali isbu Sézlesme’de belirtilen Satici’nin anlasmal kargo
sirketi disinda bir kargo sirketi ile gdndermesi halinde, iade kargo masraflari ve malin
kargo sirecinde ugrayacag hasardan Satici sorumlu degildir. iade icin anlasmali olunan
kargo firmasinin tiketici Alicr’nin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda
Satici, ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tlketiciden
alinmasini saglamakla yukamludur.

Tuaketici Alic'nin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren 10
(on) guin icinde mali Saticr'ya geri géndermesi gerekmektedir. iadeye konu mal ile
beraber s6z konusu malin faturasinin, kutusunun, ambalajinin, varsa standart
aksesuarlarinin ve s6z konusu malin satin alinmasi sebebiyle hediye edilen diger
urtnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak Satici’ya iade edilmesi gerekmektedir. TUketici
Alici, cayma suresi iginde mali, igleyisine, teknik ozelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullanmaldir, aksi halde malda meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumludur.

Banka hesaplari veya kredi kartlari aracihgiyla 6denen siparis bedellerinin iadesi ve
tuketici Alic’'nin hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan,
olasi gecikmeler i¢in Satici’nin herhangi bir sekilde midahalede bulunmasi mimkun
degildir. Bu sebeple, tiketici Alic’'nin banka hesabina veya kredi kartina iade edilen
tutarin banka tarafindan tuketici Alic’'nin hesabina veya kredi kartina yansitiimasi uzun
zaman alabilir.

Mesafeli Satis Yonetmeligi'nin 15. Maddesi uyarinca, tiketici AlicI'nin cayma

hakki; (a) fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin, (b) tiketicinin istekleri veya
kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin, (c) ¢gabuk bozulabilen veya son
kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin, (¢) tesliminden sonra ambalaj, bant,
muhur, paket gibi koruyucu unsurlari aciimis olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin, (d) tesliminden sonra baska Urunlerle
karigsan ve dogasi geregdi ayristirilmasi mumkun olmayan mallara iligkin, () malin
tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine

iliskin, (f) abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlarin teslimine iligskin, (g) belirli bir tarinte veya donemde yapilmasi gereken,
konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya
dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendiriimesine iligkin, (g) elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iligkin, ve (h) cayma hakki suresi sona ermeden 6nce, tiketicinin onayi ile ifasina



baglanan hizmetlere iligkin s6zlesmelere uygulanmaz ve tuketici Alici bu s6zlesmeler
kapsaminda cayma hakki kullanamaz.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsamindaki tiuiketici sifatini haiz Alicilar icin sikayet ve itiraz

prosediiri:

isbu Sézlesme’den dolay! her tiirlii sikayet ve itirazlar, Ticaret Bakanligi'nca her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlara goére AlicI'nin yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici
isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti’'ne veya Tuketici
Mahkemesi’'ne yapilabilecektir.

1. SATICI’NIN SIKAYETLERE iLiSKIN ¢OZUM YONTEMI

Alici, satin alinan mal ve/veya hizmetlere ilgili sikayetlerini Satic’'ya dogrudan (yukarida
Taraflar basligi altinda belirtilen Satici’ya ait iletisim adreslerini kullanarak) iletebilir.
Sikayetin iletilmesi halinde Satici sorunun ¢6zilmesi igin mimkun olan tUm destegi
saglayacaktir.

1. TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

Alici'nin, kredi karti ile yapmig oldugu iglemlerde temerrude dusmesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi karti s6zlesmesi ¢cercevesinde bankaya karsi
sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir, dogacak masraflari
ve vekalet Ucretini Alici'dan talep edebilir. Her kosulda Alicr'nin temerriide dismesi
halinde, Saticr’nin ugradigi her turl zarar ve ziyandan Alici sorumlu olacaktir.

1. FiKRi MULKIYET

Alici, Satici tarafindan uUretilen Griinlerin tasarimlarinda kullanilan 6zel tasarim
tekniklerinin, doku, desen, dizayn, cizim, tasarim elementleri (ikon, digme vb.), stiller,
gradyan ve solid renk tonlari ile her tarla grafik tasarim, illistrasyon, cizim, tasarim ve
eserlerin tasariminda kullanilan 6gelerin ve Site’de satisa sunulan tim drtnlerin Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’ndan (FSEK) kaynakli tim haklarinin Saticr’ya ait oldugunu kabul
ve beyan eder.

Site’de yer alan her turlu bilgi ve icerik ile bunlarin dizenlenmesi, revizyonu ve
kismen/tamamen kullanimi konusunda; Satici'nin anlagsmasina gore diger uguncu
sahislara ait olanlar harig; tum fikri-sinai haklar ve mulkiyet haklari Satici'ya aittir. Alici
tarafindan satin alinan Grtn/Urtnlerin tamami, bir kismi ve/veya urinden elde edilen
herhangi bir bilgi, yazilim veya hizmet degistirilemez, kopyalanamaz, dagitilamaz,
cogaltilamaz, yayinlanamaz, turev niteliginde ¢alismalara konu edilemez, aktarilamaz
veya satilamaz. Alici isbu Sozlesme ile satin aldigi UrGnud yasa digi amaglar igin ve/veya
bu yasaklanan sekillerde kullanmayacagini kabul ve taahhut eder. Aksi halde
dogabilecek tim hukuki ve cezai sorumluluk Alicr’ya ait olmakla beraber Gglncu kisiler
veya yetkili merciler tarafindan Satici’ya karsi ileri surtlebilecek tum iddia ve taleplere
karsi, SaticI'nin s6z konusu izinsiz kullanimdan kaynaklanan her tirlG tazminat ve sair
talep hakki sakhdir.

1. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU



isbu Sézlesme’den dolay! her tiirli sikayet ve itirazlar, Ticaret Bakanligr'nca her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlara gore AlicI’'nin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici
isleminin yapildidi yerdeki Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti’'ne veya TUketici
Mahkemesi’'ne yapilabilecektir.

1. DIGER HUKUMLER

Satici isbu S6zlesme’den dodan hak ve yukumluldklerini Alici’nin onayini almaksizin 3.
kisilere devredebilir. Alici, isbu S6zlesme’den dogan hak ve yukumluldklerini Satici’nin
onayini almaksizin 3. kigilere devredemez.

Alici, isbu Sézlesme dahilinde dogabilecek ihtilaflarda, Satici’nin kendi veri tabaninda
veya sunucularinda tuttugu elektronik kayitlarin ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin,
defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofig ve bilgisayar kayitlarinin muteber, baglayici, kesin
ve munhasir delil teskil edecegini; Saticr’'ya yemin teklifinden ari kildigini ve bu maddenin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul eder.

Taraflar’'in isbu S6zlesme ile yuklendikleri edimlerini ilgili Taraf’in herhangi bir kusur ya
da ihmali olmaksizin yerine getirmelerini engelleyici ve/veya geciktirici kontrolleri disinda
gergeklesen hallerin meydana gelmesi miicbir sebep hali olarak degerlendirilir. (Ornek
olarak grev, lokavt, ilan edilmis olsun ya da olmasin savas, i¢ savas, teror eylemleri,
deprem, yangin, sel, benzeri tabii afetler, Taraflar’dan herhangi birinin yetersizliginden
kaynaklanmamak kaydiyla herhangi bir resmi makamin yasama ve idari islemleri,
internet baglantisini saglayan diger servis saglayicilardan kaynaklanan ariza ve
gecikmelere iligkin yasanacak teknik ariza ve gecikmeler ve benzeri haller
kastedilmektedir). Taraflar, kendi kontrollerinde olmayan ve makul olarak
ongoremeyecekleri bu ve benzeri olaylari da igeren durumlarda, yukumlalUklerini tam
veya zamaninda yerine getirememekten dolayl sorumlu tutulmazlar. Yakumlultkleri
herhangi bir micbir sebepten etkilenen Taraf s6z konusu durumu en kisa zamanda diger
Taraf’a yazil olarak bildirecek ve mimkun olan en kisa zamanda yetkili bir kisi ya da
kurum tarafindan verilen s6z konusu mucbir sebep olayini tevsik edici bir belgeyi diger
Taraf’a ulastiracaktir.

1. YORURLUK

isbu Sézlesme, online olarak onaylandigi tarihinde, Alici tarafindan elektronik ortamda
onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yarurlige girmistir. Site Gzerinden yapilan iglemler
Tark Borglar Kanunu, tuketici mevzuati ve yurarlikteki sair mevzuat uyarinca taraflari
baglayici irade agiklamalari olarak telakki edilir.

isbu Sézlesme metni, onaylanmasinin hemen akabinde Saticr'nin iletmis oldugu e-mail
adresine e-posta yoluyla génderilecek ve Satici tarafindan 3 (Ug) yil sure ile
saklanacaktir. Alici dilediginde destek@gerceksabun.com e-mail adresine gonderecegi
bir talep ile basvuruda bulunarak, isbu Sézlesme’nin nishasina erisimini Satici’dan talep
edebilir.

SATICI ALICI

GERCEK SABUNCULUK
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