ON BILGILENDIRME FORMU

ON BILGILENDIRME FORMU

isbu On Bilgilendirme Formu’nun konusu, Gergek Sabunculuk’a (“Satici”)

ait gerceksabun.com alan adli internet sitesi Uzerinden siparisi yapilan asagida nitelikleri
ve satis fiyati belirtilen Grtiin/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak ilgili duzenlemeler
cercevesinde siparisi veren aliciya (“Ahlici”) 6n bilgilendirmenin yapilmasidir. Bu bilgiler,
iyi niyet ilkeleri cercevesinde ergin olmayanlar ile ayirt etme gucinden yoksun veya kisith
erginleri koruyacak sekilde ticari amaclarla verilmistir.

SATICI’NIN BILGILERI

Satic’nin Unvani: Gergek Sabunculuk

Saticrnin Agik Adresi: Kiigiikyali Mahallesi Maltepe - istanbul

Saticr’'nin E-posta Adresi: info@gerceksabun.com

Saticr’nin Telefon Numarasi: [-]

ALICI’NIN BILGILERI

Alic’nin Adi/Soyadi:

Alicnin Adresi:

Alic’nin Telefonu:

Alic’nin E-Posta Adresi:

SOZLESME KONUSU MAL VEYA HiZMETIN TEMEL NIiTELIKLERI

isbu Sézlesme konusu Uriiniin temel nitelikleri, satis bedeli, teslimat ve édeme kosullari
asagidaki gibidir:

Uriin/Hizmet Tiirii: Alicrnin Site tizerinden Alicr’ya yaptigi Griin ve/veya hizmet satisi

Uriin Kodu ve Adi Adet Birim Fiyati (KDV dahil)
[...] [...] [...]

ODEME VE TESLIMAT SARTLARI
Kargo hari¢ toplam artn bedeli:
Kargo Ucreti:

Kargo ve tum vergiler dahil toplam Uran bedeli:


https://lesbenjamins.com/

Teslimat Adresi:
Teslim Edilecek Kisi:

So6zlesme konusu drtn/trinler, siparisin Satici’'ya ulagsmasini takip eden 30 (otuz) gunlik
yasal sireyi asmamak kosulu ile her bir Grn i¢in Alici'nin teslimat adresinin uzakhgina
bagh olarak isbu 30 (otuz) gunlik sure icinde Alici veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim edilir.

Yukarida belirtilen toplam trln bedeli, Ger¢cek Sabunculuk tarafindan Alicr’'dan tahsil
edilmektedir

Sozlesme konusu lirin/hizmetin teslimat kosullari:

Tastyicl Firma Bilgileri: Satici’nin galistigi tagiyici firmalar Kolay Gelsin, HepsiJdet, Yurtici
Kargo, Aras Kargo

Teslimat Adresi:

Teslim Edilecek Kisi:

Sozlesme konusu urtin/hizmet, siparisin Satici’'ya ulasmasini takip eden 30 (otuz) gunlik
yasal sureyi agsmamak kosulu ile her bir Grtn igin Alici'nin teslimat adresinin uzakhgina
bagl olarak isbu 30 (otuz) gunlik sure igcinde Alici veya gosterdigi adresteki kisi/kuruluga
teslim edilir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsamindaki tiiketici sifatini haiz Alicilar icin cayma hakki ve
kullanimi:

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
ilgili hukUmleri uyarinca;

Tuketici Alici; hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giinden; mal
satisina iliskin mesafeli sdzlesmelerde, mali teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort)
gun icerisinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sure icinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Satici’'ya yoneltiimis olmasi
yeterlidir. Cayma bildiriminin yapilabileceg@i Satici’ya ait iletisim bilgileri agagidaki gibidir:

Acik Adres: Kiigiikyall Mahallesi Maltepe istanbul
Faks No: 0505 539 19 01

E-posta: info@gerceksabun.com

Cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin Satici’'ya ulasmasina muteakip tuketici
Alici bilgilendirilecektir.


mailto:info@gerceksabun.com

Saticl, tuketici Alici'nin cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi
tarihten itibaren 14 (on dort) gun icerisinde, varsa malin tiketici Alicr'ya teslim masraflari
da dahil olmak uzere tiketici Alici'nin ilgili mal veya hizmete iligkin Saticr’'ya yaptigi tim
ddemeleri, satin alirken kullanilan 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiketiciye
herhangi bir masraf veya yukumlulik getirmeksizin tek seferde, Alici'ya iade edecektir.

Tuketici Alici'nin cayma hakkini kullanmasi halinde Satici’'nin 6ngérdigu Urinu iade
alacak olan kargo sirketi Yurtici Kargo’dur. Cayma hakkinin kullaniimasi halinde burada
belirtilen kargo sirketi araciligiyla malin geri gonderilmesi durumunda Alici iadeye iliskin
masraflardan sorumlu tutulmaz. Tiiketici Alic’nin iade edecegdi mali isbu On Bilgilendirme
Formu’nda belirtilen Satici’nin anlasmali kargo sirketi diginda bir kargo sirketi ile
gondermesi halinde, iade kargo masraflari ve malin kargo sirecinde ugrayacagi
hasardan Satici sorumlu degildir. iade igin anlagsmali olunan kargo firmasinin tiiketici
Alicr'nin bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda Satici, ilave hi¢bir masraf
talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiketiciden alinmasini saglamakla
yukumluddr.

Tuketici Alic’nin cayma hakkini kullandigina iligskin bildirimi yénelttigi tarihten itibaren 10
(on) giin icinde mali Saticr'ya geri géndermesi gerekmektedir. iadeye konu mal ile
beraber s6z konusu malin faturasinin, kutusunun, ambalajinin, varsa standart
aksesuarlarinin ve s6z konusu malin satin alinmasi sebebiyle hediye edilen diger
urtnlerin de eksiksiz ve hasarsiz olarak Satici’'ya iade edilmesi gerekmektedir. Tuketici
Alici, cayma suresi icinde mali, igleyisine, teknik dzelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullanmaldir, aksi halde malda meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumludur.

Banka hesaplari veya kredi kartlari aracihigiyla 6denen siparis bedellerinin iadesi ve
tiketici Alicr'nin hesaplarina yansimasi tamamen banka islem sureci ile ilgili oldugundan,
olasi gecikmeler icin Satici’nin herhangi bir sekilde midahalede bulunmasi mimkin
degildir. Bu sebeple, tiketici Alic’'nin banka hesabina veya kredi kartina iade edilen
tutarin banka tarafindan ttketici Alic’'nin hesabina veya kredi kartina yansitiimasi uzun
zaman alabilir.

Mesafeli Satis Yonetmeligi'nin 15. Maddesi uyarinca, tiketici AlicI'nin cayma hakki;

(a) fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya
saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin, (b) tuketicinin istekleri veya
kisisel ihtiyaglar dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin, (c) gabuk bozulabilen veya son
kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin, (¢) tesliminden sonra ambalaj, bant,
muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin, (d) tesliminden sonra baska Urunlerle
karisan ve dogasi geregi ayristiriimasi mimkun olmayan mallara iligkin, (e) malin
tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlari agilmig olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine

iligkin, (f) abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlarin teslimine iligkin, (g) belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken,
konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya
dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendiriimesine iligkin, (g) elektronik
ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tuketiciye aninda teslim edilen gayri maddi
mallara iligkin, ve (h) cayma hakki suresi sona ermeden dnce, tuketicinin onayi ile ifasina
baglanan hizmetlere iligkin s6zlesmelere uygulanmaz ve tuketici Alici bu s6zlesmeler
kapsaminda cayma hakki kullanamaz.



SATICININ SIKAYETLERE iLISKIN ¢OZUM YONTEMI

Alici, satin alinan mal ve/veya hizmetlere ilgili sikayetlerini Satici’ya dogrudan (yukarida
Satic’'nin Bilgileri baghgi altinda belirtilen iletisim adreslerini kullanarak) iletebilir.
Sikayetin iletiimesi halinde Satici sorunun ¢6zilmesi igcin mUmkuin olan tim destegi
saglayacaktir.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMO

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
kapsamindaki tuketici sifatini haiz Alicilar S6zlesme’den dolay her tarla sikayet ve
itirazlarini, Ticaret Bakanhgi’'nca her yil Aralik ayinda belirlenen parasal sinirlara gore
Alicr’nin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici igsleminin yapildigi yerdeki Tuketici
Sorunlari Hakem Heyeti’'ne veya Tuketici Mahkemesi’ne yapilabilecektir.

DIGER BILGILER:

Alici, Site Uzerinden sectigi Urtiine/hizmete iliskin siparisi onayladiginda 6deme
yukimlulugunun dogacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

Alicrnin, isbu On Bilgilendirme Formu ve Satis Sézlesmesi'ni elektronik ortamda
onaylamasi ile Satis S6zlesmesi Satici ve Alici arasinda kurulmus olacaktir.

isbu On Bilgilendirme Formu ve Satis S6zlesmesi metni, sdzlesmenin kurulmasindan
sonra Satici tarafindan saklanacak ve bir sureti Alic’'nin burada belirtilen e-posta
adresine mail yoluyla gonderilecektir.

Alici, isbu On Bilgilendirme Formu veya Satis Sézlesmesi'nde yer alan veya bu metinlere
konu olan drtin/hizmetin kullanimi sirasinda herhangi bir sekilde Satici’'ya sagladigi
kisisel/sirket bilgilerinin, 6deme bilgilerinin ve sair bilgilerinin tam ve dogru olmasindan
sorumludur. Bu bilgilerin eksik veya hatali olmasi durumunda Alici, Platform Gzerinde yer
alan hesabindan bu bilgileri guncellemekle yukumiudur.

Satici, hakli bir sebebe dayanmak ve Alicr’yi bilgilendirmek ve agikga onayini almak
sartiyla S6zlesme’den dogan ifa yikumluligunun stresi dolmadan Alicr'ya esit kalite ve
fiyatta farkl bir Grtin tedarik edebilir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde,
Satici bu durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (G¢) gun iginde Alici’ya yazili olarak veya
kalici veri saglayicisi ile bildirir ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil

edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 14 (on doért) gin iginde Alicr'ya

iade eder.

Alici, www.gerceksabun.com internet sitesi Uzerinden sectigi Urune iligkin siparisi
onayladiginda 6deme yukumluligunun dogacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

Alici ve Satici arasinda sézlesmenin kurulmasindan sonra On Bilgilendirme Formu ve
Mesafeli Satis S6zlesmesi’nin bir sureti Alic’'nin burada belirtilen e-posta adresine
gonderilecektir.

Alici, isbu On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesmesi'nde yer alan kisisel
bilgilerinin ve 6deme bilgilerinin tam ve dogru olmasindan sorumludur. Bu bilgilerin eksik
veya hatall olmasi durumunda Alici, www.gerceksabun.com internet sitesi Uzerinde yer
alan hesabindan bu bilgileri giincellemekle yukimludur.



Sirketimizin gizlilik politikasina Gizlilik Politikas! linki Gizerinden erigilebilir. Alici, bu On
Bilgilendirme Formu’nu onaylayarak s6z konusu gizlilik kurallarini okudugunu ve kabul
ettigini beyan eder.




